DDD sé gitp t6i gidi quyét nhiing khiéu

nai gi?

Nha Tan Tat Bim Sinh (DDD) s€ gitip giai quyét

nhitng khi€u nai vé cic dich vu va nhan vién cung

cap dich vu cho quy vi hoac cho nguoi than cta

quy vi ghi danh trong DDD.

Nhiing khi€u nai sé goi cho nguoi Quan Ly Phu

Trach H6 So/Nhan Vién Xa Hoi trudc, trir khi quy

vi yéu cau ho dua cho nguoi khéc giai quyét.

Quy vj c6 thé lam gi néu c6 khiéu nai?

1. Goi cho nguoi Quan Ly
Phu Trach Ho So/Nhéan
Vién Xa Hoi va cho ho biét
rang quy vi mudn khiéu
nai.

2. Néu Quan Ly Ho So/Nhan Vién Xa Hoi
khong thé gitip quy vi trong vong 10 ngay
lam viéc, ho s& chuyén quy vi qua gidm sat
vién dé duoc gidp.

3. Néu gidm st vién khong thé giai quyét quan
tam cua quy vi trong vong 10 ngay lam viéc,
ho s€ hoi xem quy vi ¢6 mudn khi€u nai chinh
thitc hay khong.

4. Né&u quy vi muodn khiéu nai chinh thic, giam
sdt vién s€ gidp quy vi lién lac v6i Vian Phong
biéu Hanh DDD cua Vung.

Khéng Ky Thi

Chinh séch ciia DSHS la khong

mot nguoi nao bi ky thi trong

co quan nay hoac nhitng noi ky

hgp dong véi ho vi 1y do chung
toc, mau da, ngudn goc qudc gia, phdi tinh, tudi
tac, ton gido, tin ngudng, tinh trang gia canh,

tat nguyén hoac tinh trang Cuu Chién Binh Viét

Nam, hay bi tat nguyén vé tam than, thé xdc, hay

gic quan.

Thi Tuc Khiéu Nai Chinh Thiic
1. Khi quy vi goi thu yéu cau
dén Van Phong DDD cua Vung,
quy vi s€ nhan duoc hoi dép cla
ngudi dugc chi dinh dé gidp gidi
quyét khi€u nai cua quy vi.

2. Néu nguoi d6 khong thé giai quyét khi€u
nai cia quy vi trong vong 10 ngay lam viéc,
ho s& hoi xem quy vi c6 mudn goi khi€u
nai ciia quy vi cho Van Phong Trung Uong
(Headquarters) ciia DDD dé tim giai phdp
cuoi cung hay khong.

3. Néu quy vi chon gai khi€u nai cta quy vi
dén Van Phong Trung Uong (Headquarters)
ctia DDD, thi Viing s& chuyén nhiing tin tiic
dén Van Phong Phu Trach vé Phdm Chat cdc
Chuong Trinh va Dich Vu.

4. Van Phong Phu Trach vé Pham Chat cic
Chuong Trinh va Dich Vu s€ xét duyét su
quan tam, quyét dinh, va lién lac véi quy vi
vé quyét dinh cu6i cung cua ho.

Hay nhé rang lién lac véi DDD rét dé dang quy vi chi can

- goi dién thoai, viét thu hoac g6i email cho chung t6i!

Viung 1: 1-800-462-0624
Ving 2: 1-800-822-7840
Viung 3: 1-800-788-2053
Ving 4: 1-800-314-3296
Vung 5: 1-800-248-0949
Viung 6: 1-800-339-8227
Vin Phong Trung Uong

(Headquarters) cua DDD: 1-360-725-3413

Dé€ biét thém chi tiét, hdy vao website clia
DDD trong Internet & dia chi:
http://wwwl.dshs.wa.gov/ddd/index.shtml

Ngoai ra con NHOUNG CACH KHAC dé cac

quan tam cta quy vi dugc luu y:

* Néu quy vi nghi ngo c6 dita
tré hodc ngudi 16n yéu duoi bi
HANH HA, BO BE hoic LOI
DUNG TIEN BAC, hiy goi
ngay cho Tong Dai Vién cua
EndHarm 6 s6 1-866-363-4276 va nhiing chi
tiét bdo cdo cua quy vi s& dugc chuyén cho
nhan vién thich hop.

*  Néu quy vi c¢6 khi€u nai vé nha dudng ldo,
hay goi cho Ban Giai Quyét Khi€u Nai ¢ s6
1-800-562-6078.

e Néu quy vi ¢6 khi€u nai vé nha tap thé ngudi
16n, nha tro hoac nha ¢ chung hay goi cho
Thanh Tra Vién cua ban Cham Séc Dai Han
s0 1-800-562-6028.

® Néu quy vi c¢6 khiéu nai vé Dich Vu Trg Gitip
Tré Cham Phat Trién Cho Tré Tir So Sinh
Dén Ba Tuoi, hay goi s6 1-360-725-3500.

e Néu quy vi c6 khi€u nai vé Trung Tam Cu
Tri Phuc Hoi cua DDD (RHC) hoac Dich Vu
Thay Do6i Doi S6ng do Tiéu Bang Diéu Hanh
(SOLA), hay goi cho van phong vung cua
DDD.

e Néu quy vi ¢6 khi€u nai vé nguoi nao do tiét
10 céc chi tiét stic khoe cua quy vi, hay goi
cho Nhan Vién bDac Trach vé Gitt Kin cua

DSHS, Ofice of the Secretary,
PO Box 45115, Olympia WA
98504-5115.



Hay giup chung
tdi phuc vu quy vi
t6t hon!

Chung t6i lién tuc
cO gang cai tién,
va ching t6i can
biét nhiing quan
tam hodc khiéu

nai cla nhing

ngudi tham gia
trongﬁuong trinh
~ clia ching t6i.

cO gang hét suc,
nhung céc van dé
van co thé xay ra
va thuc su néu co,
ching t6i muon
nghe y kién cla
quy vi!
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